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D e s i g n  F o r  C h a n g e

Lo storytelling è l'arte di raccontare 
storie utilizzando un approccio 
narrativo.

Attraverso questo modulo imparerete 
a utilizzare le tecniche di 
storytelling per promuovere il 
cambiamento sociale.

Che cos'è lo Storytelling e 
quando usarlo?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

In questo video viene presentata una 
breve introduzione allo storytelling 
e ai suoi elementi essenziali

   Cliccate a destra per guardare il 
video

Come si presenta?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Dove trovare la storia 
giusta da raccontare?

Quali sono le 
caratteristiche 

fondamentali che la 
mia storia deve 

avere?

Quale strumento 
posso usare per 
creare una storia 

coinvolgente?

In che modo la mia 
storia può portare un 

cambiamento 
sociale?

Pensiamo a come lo storytelling può portare un cambiamento 
sociale



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Suggerimenti e consigli

Title Three

Il tuo network Centrato sulla 
persona e universale

Chat GPT Emulare

- Trovate la vostra storia 
nella vita quotidiana, nelle 
organizzazioni, 
nell'associazione, nel 
movimento sociale o nella 
rete di contatti che avete. 

- Trovate una storia vera, le 
storie reali sono più 
coinvolgenti di quelle di 
fantasia.

- Trovate una storia incentrata 
sulle persone, con una singola 
persona o un gruppo di 
persone che fanno da 
protagoniste. Questo elemento 
favorirà l'identificazione del 
pubblico;

- La vostra storia deve 
incorporare un messaggio 
universale di cambiamento 
sociale. Ad esempio, la storia 
del vostro impegno quotidiano 
per ridurre gli sprechi 
alimentari può ispirare le 
persone a emularvi.

Per raccontare una storia 
efficace non è necessario 
essere uno sceneggiatore 
professionista. Grazie ai 
nuovi strumenti di 
intelligenza artificiale - 
come Chat GPT - è possibile 
scrivere storie coinvolgenti. 
L'importante è essere in 
grado di fornire istruzioni 
dettagliate sulla storia che si 
desidera creare.

La vostra storia può portare 
un cambiamento sociale 
attraverso l'emulazione. 
Grazie alle emozioni e 
all'effetto coinvolgente che 
la vostra narrazione è in 
grado di produrre, il 
messaggio di cambiamento 
sociale viene amplificato e il 
pubblico sarà pronto ad 
agire;



Usare lo storytelling per 
portare un cambiamento 
sociale nella vostra comunità 
condividendo storie di vita di 
anziani

SFIDA 



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Uno dei significati del cambiamento sociale è legato alla 
cultura. In questo senso, il cambiamento sociale consiste in 
una trasformazione della cultura in valori, atteggiamenti e 
idee. 

La vostra sfida consiste nel raccogliere le memorie degli 
anziani della vostra comunità per favorire il dialogo 
intergenerazionale e sviluppare un senso di appartenenza 
alla comunità attraverso le loro storie di vita.

È giunto il momento di INDAGARE

QUESTO È IL PRIMO PASSO PER RISOLVERE LA SFIDA



D e s i g n  F o r  C h a n g e

La sfida Task 1

Task 2 Task 3

Utilizzare la narrazione per 
portare il cambiamento sociale 
nella vostra comunità attraverso 
il dialogo intergenerazionale

Trovare almeno 10 giovani da 
coinvolgere nella sfida

Chiedete loro di leggere la 
storia della loro comunità

Chiedete loro di preparare un 
elenco di domande sulla storia 
della loro comunità

Ricordate che si tratta solo di un 
esercizio e che non è 
necessario dedicarvi giorni 
interi. L'obiettivo è quello di 
farvi capire come lo 
storytelling possa essere uno 
strumento utile per 
promuovere il cambiamento 
sociale nella vostra comunità.

Approfondiamo



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Task 4 Task 5

Task 6 Task 7

Formare i 10 giovani sulla 
tecnica dell'intervista 
narrativa e sullo storytelling.

Chiedete ai giovani di trovare 
persone anziane disponibili 
ad essere intervistate.

Spiegate agli anziani il progetto 
e chiedete loro di firmare una 
liberatoria per la pubblicazione 
delle interviste.

Raccogliere interviste audio o 
video utilizzando gli 
smartphone

Investendo i giovani del ruolo di 
‘cercatori di storie’, potete 
favorire, allo stesso tempo, il 
dialogo intergenerazionale 
nella vostra comunità locale, 
la salvaguardia del patrimonio 
immateriale composta da 
memorie orali e la scoperta di 
interessanti ed emozionanti 
storie di vita prima 
sconosciute.

Approfondiamo



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Task 8 Task 9

Task 10 Task 11

Elaborare le interviste audio o 
video utilizzando strumenti 
gratuiti di editing e le tecniche 
di narrazione.

Scrivere la trascrizione 
dell'intervista in forma narrativa 
utilizzando ChatGPT

Condividire le storie 
utilizzano I social media

Raccogliere commenti e 
impressioni sulle storie 
condivise

Coinvolti in un progetto di 
storytelling, i giovani 
acquisiranno la capacità 
narrative, capacità di 
intervista, capacità di 
conversazione e 
interpersonali, capacità 
digitali, capacità di editing e 
capacità di narrazione.

Approfondiamo



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Usa Chat GPT

Scarica qui (this)

Usa Magisto

Leggi qui (this)
Le 15 fasi 
fondamentali di un 
colloquio di vita

Usa Audacity

Guarda qui (this)

Ecco alcune risorse che potete utilizzare

Editor audio gratuito per 
modificare le interviste 
audio

Video d'ispirazione 
sulle storie di vita dei 
centenari

Editor video gratuito per 
modificare le interviste 
video

Modello gratuito di 
modulo di consenso 
audio-video

Potete utilizzare Chat GPT 
per convertire la 
trascrizione delle vostre 
interviste in storie 
coinvolgenti.



D e s i g n  F o r  C h a n g eD e s i g n  F o r  C h a n g e

In una frase, riassumi cosa hai imparato
____________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ora sai cosa risolverà la tua sfida e cosa deve essere fatto?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__

È il momento di scrivere, che cosa hai imparato?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Ispirati: Activate people Archives



Imparare attraverso una sfida

Dare il via al 
Cambiamento 
sociale



D e s i g n  F o r  C h a n g e

È tempo di agire per implementare 
soluzioni concrete di cambiamento 
sociale

Attraverso questo modulo imparerete 
a utilizzare le narrazioni per dare il 
via al cambiamento sociale.

Come dare il via al 
cambiamento sociale 
usando le narrazioni?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

In questo video, una breve 
introduzione su come iniziare il 
cambiamento sociale utilizzando le 
narrazioni.

   Cliccare a destra per guardare il 
video

Come si presenta?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Come possiamo dare 
il via al cambiamento 

sociale usando le 
narrazioni?

Che tipo di narrazioni 
possiamo usare per 

farlo?

Qual è l'elemento 
chiave per avviare il 

cambiamento sociale 
attraverso le 
narrazioni?

Come possiamo 
superare le narrazioni 

che ostacolano il 
cambiamento 

sociale?

Pensiamo a come iniziare il cambiamento sociale 
usando le narrazioni



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Suggerimenti e consigli

Title Three

Narrazioni di 
resistenza

Narrazioni di 
riscatto

Narrazioni empatiche Contro-narrazioni

- Condividere la propria 
resistenza contro le 

ingiustizie, le 
disuguaglianze, le 
discriminazioni, la 

violenza e qualsiasi altra 
cosa che colpisca la 

propria comunità o gli 
esseri umani.

- Questo tipo di 
narrazione si basa 

sull'idea che le persone 
possono cambiare e 
migliorare la propria 

vita, anche dopo aver 
commesso degli errori o 

aver affrontato delle 
avversità.

Una narrazione empatica si 
basa sull'idea che un 
cambiamento sociale 
positivo possa essere 
raggiunto attraverso 

l'empatia e la 
comprensione reciproca. 

L'obiettivo delle narrazioni 
empatiche è quello di 

favorire la comprensione e 
motivare gli individui ad 

agire per affrontare i 
problemi della società.

Attraverso la contro-
narrazione è possibile 

sviluppare una prospettiva 
alternativa di una storia 

che sia in grado di sfidare 
la narrazione mainstream 

su un particolare 
argomento. Grazie alla 

contro-narrazione, 
vengono evidenziate 

prospettive diverse, spesso 
escluse o marginalizzate.



Sviluppare una contro-
narrazione per decostruire una 
narrazione che ostacola il 
cambiamento sociale.

CHALLENGE 



D e s i g n  F o r  C h a n g e

A volte, per dare il via al cambiamento sociale, è necessario 
decostruire le narrazioni che lo ostacolano. 

In questo senso, per dare il via al cambiamento sociale, 
dobbiamo creare una contro-narrazione che sia in grado di 
demistificare le narrazioni negative ed evidenziare 
l'emergenza del cambiamento sociale.  

Facciamolo

È giunto il momento di INDAGARE

QUESTO È IL PRIMO PASSO PER RISOLVERE LA SFIDA.



D e s i g n  F o r  C h a n g e

La sfida Task 1

Task 2 Task 3

Identificare una narrazione 
negativa da decostruire

Analizzare gli elementi 
essenziali

Identificare la strategia di 
contro-narrazione

Evitare di contrapporre solo 
argomenti logici/razionali 
contro le narrazioni negative

Ricordate che questo è solo un 
esercizio e che non è 
necessario dedicarvici giorni 
interi. L'obiettivo è capire cosa 
significhi decostruire una 
narrazione favorendo, allo 
stesso tempo, l'avvio di un 
cambiamento sociale.

Approfondiamo



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Task 4 Task 5

Task 6 Task 7

Smantellare con la logica Decostruire usando la 
contronarrazione

Demistificare utilizzando 
l’ironia

Condividi la tua 
contronarrazione

"Smantellare", "decostruire" e 
"demistificare" sono le parole 
chiave del processo di contro-
narrazione. Allo stesso tempo, 
bisogna considerare che una 
contro-narrazione efficace non 
si basa solo su un approccio 
logico-argomentativo, ma è in 
grado di creare narrazioni 
alternative per promuovere il 
cambiamento sociale.

Approfondiamo



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Usa Chat GPT

Download qui (this)

Usa questo strumento (tool)

Leggi qui ( this )
Contro-narrativa per una equa 
educazione Link: 
https://shorturl.at/bdtBD 

Usa CNL

Guarda qui

Ecco alcune risorse che potete utilizzare

Biblioteca di contro-
narrazione Link: 
Counter Narrative Library 
- Hedayah Website

Contro-narrazioni attraverso lo 
storytelling Link: 
https://shorturl.at/tzEO3

Utilizzare uno 
strumento di 
contro-racconto

Lezioni apprese su 
narrazioni alternative

È possibile utilizzare la 
Chat GPT per sviluppare 
le proprie contro-
narrazioni.



D e s i g n  F o r  C h a n g eD e s i g n  F o r  C h a n g e

In una frase, riassumi cosa hai imparato
____________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ora sai cosa risolverà la tua sfida e cosa occorre fare?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__

È il momento di scrivere, che cosa hai imparato?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Ispirati: www.counternarratives.org



Imparare attraverso una sfida

L'interpretazione 
nel contesto del 
cambiamento 
sociale



D e s i g n  F o r  C h a n g e

L'interpretazione nel contesto del 
cambiamento sociale si riferisce al 
processo di comprensione e di 
attribuzione di senso ai 
cambiamenti che avvengono nella 
società. 

Ciò implica l'analisi dei fattori sociali, 
culturali, economici e politici che 
contribuiscono a tali cambiamenti e 
la comprensione delle loro 
implicazioni per le diverse comunità 
e gli individui..

Che cos'è l'interpretazione nel 
contesto del cambiamento sociale?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

In questo breve video, imparerete le 
definizioni e le caratteristiche del 
cambiamento sociale.

Cliccate a destra per vedere il video.

Come si presenta?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Che cos'è il 
cambiamento 

sociale?

Perché dovremmo 
prestarvi attenzione?

Fattori da considerare 
nell'interpretazione 

del cambiamento 
sociale

In che modo 
l'interpretazione 

aiuta a comprendere 
il cambiamento 

sociale?

Pensiamo a come interpretare il cambiamento socialecial 
Change



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Suggerimenti e consigli

Title One Title Three

Che cos'è il 
cambiamento 

sociale?
Perché dovremmo 

prestare attenzione?

Fattori da considerare 
nell'interpretazione 

del cambiamento 
sociale

In che modo 
l'interpretazione aiuta 

a comprendere il 
cambiamento sociale?

In sociologia, è 
l'alterazione dei 

meccanismi all'interno 
della struttura sociale, 

caratterizzata da 
cambiamenti nei simboli 
culturali, nelle regole di 
comportamento, nelle 
organizzazioni sociali o 

nei sistemi di valori.

I cambiamenti nelle 
interazioni e nelle 

relazioni umane possono 
trasformare le istituzioni 

culturali e sociali, 
portando a risultati 
profondi e a lungo 

termine per la società nel 
tempo.

Nell'interpretare i 
cambiamenti sociali, è 

importante considerare 
fattori quali il contesto 

storico, le norme culturali 
e sociali, i fattori 

economici e politici, le 
dinamiche di potere, la 
diversità e l'inclusione.

L'interpretazione analizza 
le cause, gli effetti e le 
prospettive dei diversi 

gruppi del cambiamento 
sociale, creando una 

comprensione più 
completa delle sue 

complessità.



Comprendere il 
cambiamento sociale: 
Interpretare le prospettive.
Obiettivo: Sviluppare il pensiero critico e le capacità 
interpretative per comprendere meglio le complessità 
del cambiamento sociale.

SFIDA 



D e s i g n  F o r  C h a n g e

La sfida Task 1

Task 3Task 2

Comprendere il 
cambiamento sociale: 

Interpretare le prospettive.

Cercare un problema di 
cambiamento sociale e creare una 
rappresentazione visiva che evidenzi 
la complessità del problema, come 
mappe, diagrammi, ecc.

Cercare un problema relativo al 
cambiamento sociale dal punto 
di vista di un gruppo specifico 
interessato dal problema.

Analizzare un problema di 
cambiamento sociale da più 
prospettive, comprese quelle 
che mettono in discussione le 
vostre ipotesi.

Ricordate che si tratta solo di un 
esercizio e che non dovete 
dedicarvici per giorni. 
L'obiettivo è quello di farvi 
capire cos'è il design thinking 
e come potete usarlo per 
creare una comunità migliore 
per voi e per i vostri vicini, 
amici, colleghi e coetanei.

Approfondiamo

Task 5

Sviluppare un piano d'azione per 
affrontare un problema di cambiamento 
sociale e presentare la proposta al 
gruppo della comunità locale.

Task 4
Creare un piano per comunicare un 
problema di cambiamento sociale 
utilizzando diversi mezzi per coinvolgere 
un pubblico eterogeneo. social media, 
video, ecc.



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Guarda qui

Analizza

Leggi qui
Finding voice: A visual ar
ts approach to engaging 
social change
 in particolare la sezione 
‘Mapping your Journey’ 

Guarda qui

Ascolta qui

Ecco alcune risorse che potete utilizzare

Guarda il breve video 
di Tate sulla 
Art of Social Change

Podcast della 
professoressa Jane 
Gray sulla ricerca del 
cambiamento sociale

L’articolo 
'Perspectives on interpreting' 
parla dell'interpretazione nella 
vita di tutti i giorni e nella 
vostra comunità

il SDGs fornisce un quadro di 
riferimento per comprendere e 
affrontare le problematiche del 
cambiamento sociale globale, come la 
povertà, la disuguaglianza e il 
cambiamento climatico.



D e s i g n  F o r  C h a n g eD e s i g n  F o r  C h a n g e

In una frase, riassumi cosa hai imparato
____________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ora sai cosa risolverà la tua sfida e cosa è necessario fare?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__

È il momento di scrivere, che cosa hai imparato?



D e s i g n  F o r  C h a n g e

Ora che sapete cosa fare, pianifichiamo come farlo. È ora di 
AGIRE!

Nella diapositiva successiva, c'è uno spazio per mettere su carta tutti i vostri pensieri.

Pensate a una o più sfide all'interno della vostra comunità, scrivetela nel cerchio centrale 
e pensate a come risolverla utilizzando il design thinking.

STEP 3: 
___________________________
___________________________

__________________



D e s i g n  F o r  C h a n g eD e s i g n  F o r  C h a n g e

Challenge

Test

Act

Result

Define



Hai completato il modulo 4

Congratulazioni


